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ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

 

 Служба примирения является структурным подразделением 

образовательного учреждения, которое объединяет учащихся, педагогов и 
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других участников образовательного процесса, заинтересованных в 

разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в 

образовательном учреждении. 

  Служба медиации является альтернативой другим способам реагирования 

на споры, конфликты или правонарушения несовершеннолетних. Результаты 

работы службы медиации и достигнутое соглашение конфликтующих сторон 

должны учитываться в случае вынесения административного решения по 

конфликту. 

 Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть 

сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу 

примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров и медиации образовательное учреждение может применить 

другие способы решения конфликта и / или меры воздействия. 

Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании 

Федерального закона от №273-ФЗ от 29.12.2012г. «Об образовании в 

Российской Федерации». 
 

Главной   целью создания школьных служб примирения является разработка и 

совершенствование методов, способствующих своевременному 

реагированию на правонарушения и конфликты, что позволит 

формировать и укреплять человеческую способность к взаимопониманию. 

  

 Цели службы примирения: 

Помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации; 

  

Задачами службы примирения являются: 

 

 Создание системы психолого-психологической поддержки учащихся 

разных возрастных групп; 

 Изучения особенностей психолого-педагогического статуса учащихся, с 

последующим выявлением детей, нуждающихся в незамедлительной 

помощи; 

 Обучение учащихся (воспитанников) образовательного процесса 

цивилизованным методом урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности, последствий; 

 Сокращение вероятности возникновения реакции на конфликты, 

направленных  

на урегулирование спорных ситуаций; 

  Установление нормальных взаимоотношений между 
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всеми участниками конфликта  

в процессе выстроенного диалога; 
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Форма проведения / цель  Сроки 

проведения 

Отметка о 

выполнении 

примечание 

  
 

 Нормативно-правовое обеспечение, организационно-методическая деятельности 
 
 

Издание приказа о создании 
службы примирения (медиации).  

Утверждение состава на 2026-2027 
учебный год. Планирование 

работы на учебный год. 

 

август-

сентябрь 

   

Организационные вопросы 

Распределение обязанностей 

Согласования плана мероприятий 

 

сентябрь 

  

Внесение изменений в нормативно-

правовые документы по мере 

необходимости (приказ по школе, 

внесение изменений в локальный 

акт, в положение) 

в течение 

года 

  

                                                  

Реализация воспитательных процессов 

 

Проведение программ примирения по мере 

необходимости 

  

Консультирование законных 

представителей 

несовершеннолетних,  

 родителей по работе службы 

медиации. 

 

по мере 

необходимости 

  

                                                           

Просветительская деятельность 

 

Презентация учащимся о школьной  

Службе примирения. 

 

сентябрь 

октябрь 

  

Анализ информации о конфликтах и 

способах реагирования на 

конфликты (число конфликтов, 

число административных 

вмешательств). 

 

май 
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Работа с подростками 

 

Проведение программ 

примирения с представлением 

отчетов о проведенной 

восстановительной работе.  

по мере 
необходимости 

  

Для обучающихся 1 – 5 классов 

классные часы на темы «В поисках 

друга», «Один за всех – и все за 

одного», «Класс без конфликтов»   

 

один раз в 

четверть 

  

Работа службы по 

разрешению поступающих 

конфликтных ситуаций в 

соответствии с порядком  

работы медиатора. 

 
в течение года 

  

Работа с родителями 

Родительское собрание 

«Разрешение конфликтных 

ситуаций» 

По запросу   

Проведение родительских 

собраний на тему: 

«Конструктивные выходы 

из конфликтных ситуаций» 

По запросу   

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


